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INTRODUCCION

El presente manual le permitird conocer detalladamente la funcionalidad del “Sistema de
Solicitud de Citas para la Atenciéon en el CIS de la COFEPRIS”.

1. Ingreso al Sistema

Para ingresar al “Sistema de Solicitud de Citas para la Atencién en el CIS de la
COFEPRIS", usted podré ingresar a la pagina de COFEPRIS https://www.gob.mx/cofepris en
la seccidn de “Ligas de Interés” en la opcion “Sistema de citas”, la cual se encuentra
disponible las 24 horas, los siete dias de la semana.

COMISIONES Y AREAS DE LA COFEPRIS  ;Qué hacemos?

LIGAS DE INTERES

Aa+

Guia de Etiquetado de

Suplementos
Alimenticios

Alertas A

sanitarias

-

Guia de Etiquetado Alertas Sanitarias Sistema de citas
de Suplementos
Alimenticios

Lo 3 raam>
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Si aun no cuenta con usuario en este sistema electrénico de citas, debera realizar su registro
en la opcidbn numero 1 o en la liga https://citas.cofepris.gob.mx/RegistroOc.aspx,
seleccionando el tipo de usuario a registrar (imagen 1y 1.a).

Sistema de solicitud de citas para realizar
tramites de la COFEPRIS

Podras obtener una cita a través de las siguientes opciones:

1. Si adn no te has registrado en la nueva plataforma registrate
aqui
2. Solicitud de cita para usuarios ya registrados

Imagen 1.- Registro de nuevo usuario

A
» Inicio
» Registro de datos

Registro de datos

Seleccione |la opcion a registrar®:

© Empresa (Propietario o Representante Legal)
© Usuario Ocasional

1 I::a‘TI pc o Ig-:::)r .

Imagen l.a.- Tipo de usuario a registrar

Si usted ya cuenta con un registro en este sistema electréonico de citas, debera ingresar a la
opcién numero 2 o en la liga https:/citas.cofepris.gob.mx/.
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En donde se mostrara la pantalla principal (imagen 1.b).

A
> Inicio
» Solicitud de citas

Sistema de solicitud de citas para
realizar tramites de la COFEPRIS

A continuacion seleccione su modo de ingreso, conforme a su registro:

Cingreso con e.firma Cingreso con usuario y contrasefa

Siaun no cuentas con registro, haz clic aqui

Imagen 1.b.- Pantalla principal

2. Tipo de Usuario a registrar
Debera seleccionar el tipo de Usuario a registrar (imagen 2):

e Empresa (Propietario o Representante Legal): Si cuenta con aviso de funcionamiento
o licencia sanitaria registrado ante esta Comisidn Federal, podra realizar el registro
seleccionando esta opcion.

e Usuario Ocasional: En caso de no contar con algun aviso de funcionamiento o licencia
sanitaria registrado ante esta Comision Federal, seleccione esta opcion donde podra
generar un usuario que permanecera vigente por tres dias habiles o hasta finalizar la
atencion de su cita.
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A
> Inicio
» Registro de datos

Registro de datos

Seleccione la opcion a registrar™:

O Empresa (Propietario o Representante Legal)

© Usuario Ocasional

* Campo obligatorio Regresar Continuar

Imagen 2.- Tipo de usuario

2.1. Condiciones de uso

Una vez seleccionado el tipo de usuario a registrar, el sistema le mostrara las condiciones
de uso. Tal y como se muestra en las imagenes 2.ay 2.b.

# > Inicio » Registro de datos

Registro de datos

Estimado usuario, Propietario o Representante Legal

Con la finalidad de brindarle un mejor servicio, debera considerar lo siguiente:

« Para obtener su registro, sera necesario ser Representante Legal y contar con aviso de funcionamiento o licencia sanitaria.
« Debera contar con su e.firma (archivo con extension *.cer, archivo con extension *key y contrasefia de su e firma).
« Solo se podra contar con un registro por Representante Legal, en caso de detectarse mas seran cancelados los registros

duplicadas.
« Cualguier abuso detectado en el uso de esta aplicacion, generara la cancelacion de su registro.

« Alingresar, podra seleccionar del menu los tramites permitidos por COFEPRIS, para una empresa.

© Acepto la condiciones de uso

Imagen 2.a.- Condiciones de Uso para Empresa (propietario o representante legal)

Sistema de solicitud de citas para realizar tramites de
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# > Inicio » Registro de datos

Registro de datos

Estimado Usuario Ocasional

Con la finalidad de brindarle un mejor servicio, debera considerar lo siguiente:

« Para obtener su registro, serd necesario NO contar con aviso de funcionamiento o licencia sanitaria.

« Debera contar con su efirma (archivo con extension *.cer, archivo con extension *key y contrasena de su e.firma) o utilizar
el usuario y contrasefa que le llegara al correo registrado.

« Esta cuenta permanecera vigente por tres dias habiles o hasta finalizar la atencion de su cita

« Alingresar, podra seleccionar del menu los tramites permitidos por COFEPRIS, para un Usuario Ocasional.

© Acepto las condiciones de uso

Regresar Continuar

Imagen 2.b.- Condiciones de Uso para Usuario Ocasional

2.2. Datos requeridos para registro como empresa

Para el registro como Empresa es necesario contar con aviso de funcionamiento o
licencia sanitaria ante esta Comision Federal y con e.firma vigente del representante legal
notificado en COFEPRIS.

Los datos requeridos son los siguientes:

< Archivo con extension *.cer, archivo con extension * key y contrasena de su e.firma, para
su validacion.
< Datos del propietario o representante legal.

< Datos del establecimiento.

Una vez gque ingrese al registro de Empresa (Propietario o Representante Legal), el
sistema le pedira:

< Cargar el certificado de su efirma con extensién *cer, *key y la contrasefha de su
e.firma, posteriormente debera dar click en el boton “Validar Certificado”. Solo se le
permitira continuar con el registro si el certificado es valido y vigente.

Sistema de solicitud de citas para realizar tramites de
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< Una vez validado el certificado, los datos del Propietario o Representante Legal: correo

electronico, R.F.C. y CU.R.P.,, se mostraran con la informacion previamente registrada
en su e.firma, en caso de que algun dato sea incorrecto debera solicitar la actualizacion
y/o aclaraciéon en la institucion que le proporcioné la efirma.

El sistema le solicitara completar los campos de Nombre(s), Primer apellido y Segundo
apellido, conforme la informacidon previamente registrada en su e.firma, en caso de que
alguin dato sea incorrecto deberd solicitar la actualizacion y/o aclaracion en la
institucion que le proporciond la e.firma.

En caso de asi requerirlo, podra capturar el campo de Correo electrénico alterno y
posteriormente confirmar la informacion.

Capturar el R.F.C.y Nombre o Razon Social del Establecimiento.

Los campos sefalados con el simbolo asterisco (*), deberan ser llenados de manera
obligatoria.

Una vez concluido el registro dé click en el botdn aceptar.

Tal y como se muestra en la imagen 2.c.

Sistema de solicitud de citas para realizar tramites de
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# > Inicio » Registro de datos

Registro de datos

Datos del Representante Legal

Carga los archivos de tu e.firma
Seleccione el archivo .cer:

Ningun archivo seleccionado
Seleccione el archivo .key:

Seleccionar archive |Ningun archivo seleccionado

Contrasefia de la llave privada:

Contrasena
Nombre (s)*: Primer apellido*:

Ingresa nombre(s) Ingresa primer apellido
Correo electréonico*: Correo electrénico alterno :

ejemplo@dominio.com ejemplo@dominio.com
RFC (Sin Espacios)*: CURP*:

Ingresa RFC Ingresa CURP

Datos del Propietario (fiscales)

* Campos obligatorios

Captura los datos tal y como aparecen en el aviso de funcionamiento o licencia sanitaria.

RFC (Sin Espacios)*: Nombre o razén social del establecimiento*:

Ingresa RFC del establecimiento Ingresa el nombre o razén social del establecimiento

Validar Certificadeo

Segundo apellido*:

Ingresa segundo apellido

Confirmacién del correo alterno:

ejemplo@dominio.com

‘ Regresar H Aceptar |

Imagen 2.c.- Registro de empresa (propietario o representante legal)
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2.3. Datos requeridos para registro como Usuario Ocasional
2.3.1. Registro de Usuario Ocasional con e.firma

Esta modalidad de registro sirve para aquellos interesados en solicitar una cita para
realizar algun tramite o peticion competencia de esta Comisién Federal.

En caso de no contar con aviso de funcionamiento o licencia sanitaria, notificado ante
esta Comision Federal y cuente con e.firma vigente, podra realizar su registro en esta
opcion.

Una vez que ingrese al registro de Usuario Ocasional, el sistema le pedira:

< Cargar el certificado de la e.firma con extension *.cer, *key y su contrasefia de
e.firma, posteriormente debera dar click en el botén “Validar Certificado”. Solo se
le permitira continuar con el registro si el certificado es valido y vigente (los datos
proporcionados en el registro deberan ser los del representante legal o
propietario).

< Una vez validado el certificado, los datos de correo electrénico, R.F.C.y C.U.R.P. se
mostraran con la informacién previamente registrada en su e.firma, en caso de
que algun dato sea incorrecto debera solicitar la actualizacion y/o aclaracion en
la institucién que le proporciond la e.firma.

<~ El sistema le solicitara completar los campos de Nombre(s), Primer apellido y
Segundo apellido, conforme la informacién previamente registrada en su
e.firma, en caso de que algun dato sea incorrecto debera solicitar la actualizaciéon
y/o aclaracion en la institucion que le proporciond la e.firma.

< En caso de asi requerirlo, podra capturar el campo de correo electronico alterno
y posteriormente confirmar la informacion.

< Seleccione “No cuento con Aviso de Funcionamiento o Licencia Sanitaria”.

< Los campos senalados con el simbolo asterisco (*), deberan ser llenados de
manera obligatoria.

< Unavez concluido el registro dé click en el botén aceptar.

Taly como se muestra en la imagen 2.d.

Sistema de solicitud de citas para realizar tramites de
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Registro de

Gingreso con eFirma

Carga los archivos

Contrasena

Nombre (s)*:

Ingresa nombre(s)

Correo electrénico*:

ejemplo@dominio.com

RFC (Sin Espacios)*:

Ingresa RFC

* Campos obligatorios

# > Inicic » Registro de datos

datos

Capture sus datos.

Datos del Usuario Ocasional

de tu e.firma

Seleccione el archivo .cer:
Seleccionar archivo |Ningun archivo seleccionado
Seleccione el archivo .key:

Seleccionar archivo |Ningun archivo seleccionado

Contrasefia de la llave privada:

Primer apellido*:

Ingresa primer apellido
Correo electrénico alterno:
ejemplo@dominio.com

CURP*:
Ingresa CURP

© No cuento con Aviso de Funcionamiento o Licencia Sanitaria.*

Validar Certificado

Segundo apellido:
Ingresa segundo apellido

Confirmacién del correo alterno:

ejemplo@dominio.com

| Regresar ” Aceptar ‘

Imagen 2.d.- Registro de Usuario Ocasional con e.firma
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2.3.2. Registro de Usuario Ocasional sin e.firma

Esta modalidad de registro solo sirve para aquellos interesados en generar una cita
para solicitar permisos de importacion de medicamentos o dispositivos médicos para
uso o consumo personal.

En caso de no contar con aviso de funcionamiento o licencia sanitaria, registrado ante
esta Comision Federal y no cuente con e.firma o no se encuentre vigente, podra
realizar su registro en esta opcion.

Una vez que ingrese al registro de Usuario Ocasional, el sistema le pedira realizar:

< Capturar los datos que se muestran del Usuario Ocasional, los cuales son:
Nombre(s), Primer Apellido, Segundo Apellido (tal y como se muestran en la
identificacion oficial vigente), Correo electrénico, Correo electrénico alterno,
R.F.C. (de la persona que esta realizando el registro) y C.U.R.P. Los datos
proporcionados en el registro deberan ser los del representante legal o
propietario.

< Seleccione “No cuento con Aviso de Funcionamiento o Licencia Sanitaria”

< Los campos sehalados con el simbolo asterisco (*), deberan ser llenados de
manera obligatoria.

< Una vez concluido el registro dé click en el botéon aceptar.

*Es importante sefnalar que el registro debe contener los datos del representante legal
O propietario; en caso de que no pueda acudir podra realizarlo persona autorizada
declarada en formato, escrito o que presente una carta poder simple con copias de
identificacién y firmas autdgrafas de los involucrados.

Tal y como se muestra en la imagen 2.e.
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# > Inicio » Registro de datos

Registro de datos

Capture sus datos.

Datos del Usuario Ocasional

Oingreso con eFirma

Nombre (s)*: Primer apellido*: Segundo apellido:
Ingresa nombre(s) Ingresa primer apellido Ingresa segundo apellido
Correo electrénico*: Correo electrénico alterno: Confirmacion del correo alterno:
ejemplo@dominio.com ejemplo@dominio.com ejemplo@dominioc.com
RFC (Sin Espacios)*: CURP*
Ingresa RFC Ingresa CURP

O No cuento con Aviso de Funcionamiento o Licencia Sanitaria.*

* Campos obligatorios Regresar Aceptar

Imagen 2.e.- Registro de Usuario Ocasional sin e.firma

Sistema de solicitud de citas para realizar tramites de
la COFEPRIS.
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2.4.Registro finalizado

Una vez concluido su registro, se le mostrara una pantalla indicando que se ha enviado la
informacioén (ver imagen 2.f) y en caso de ser exitoso recibird un correo electrénico con la
informacion necesaria para ingresar al sistema segun el tipo de usuario que selecciond
(empresa o usuario ocasional). En caso de que su registro no sea correcto, recibird un
correo electronico en donde se le indicara el motivo del rechazo de su solicitud.

# > Inicio » Registro de datos

Registro de datos

Su solicitud fue registrada exitosamente.
En respuesta a su solicitud, le llegara un correo electrénico. Para generar su cita, podra hacerlo en dos modalidades:
Con efirma

Ingrese al portal https://citas.cofepris.gob.mx/Inicio.aspx

Utilice el archivo *cer de su e.firma y la contrasena gue se le asignoé por correo electrénico.

Inicio

Imagen 2f.- Registro finalizado

Sistema de solicitud de citas para realizar tramites de
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3. Inicio de sesidon
3.1. Usuario ocasional sin e-firma
a) Inicio de sesion

Para ingresar como Usuario Ocasional sin e-firma debera seleccionar “Ingreso con
usuario y contrasena” y se le solicitara coloque el usuario y contrasena enviados al

correo electroénico registrado.

Taly como se muestra en la imagen 3.1.ay 3.1.al

# > Inicio » Solicitud de citas > Version Beta

Sistema de solicitud de citas para
realizar tramites de la COFEPRIS

A continuacion seleccione su modo de ingreso, conforme a su registro:

Cingreso con e.firma CIingreso con usuario y contrasefia

Siaun no cuentas con registro, haz clic agul

Imagen 3.1.a.- Pantalla de inicio

Sistema de solicitud de citas para realizar tramites de
Nombre del Proyecto: la COFEPRIS. ID del Proyecto:
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# > Inicio » Solicitud de citas > Version Beta

Sistema de solicitud de citas para
realizar tramites de la COFEPRIS

A continuacion seleccione su modo de ingreso, conforme a su registro:

CIngreso con e.firma HMingreso con usuario y contrasena

RFC*:
RFC

Contraseria que te llego a tu correo electrénico*:

Contrasena

* Campos obligatorios Aceptar

Si aln no cuentas con registro, haz clic aqui

Imagen 3.1.al.- Pantalla de inicio con usuario y contrasefa

Sistema de solicitud de citas para realizar tramites de
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b) Condiciones de servicio

Una vez que ingreso al sistema debera leer y aceptar las condiciones de servicio para
continuar con el proceso de generacion de su cita (imagen 3.1.b).

COFEPRIS

Solicitud de citas
Ao USUARIO DE PRUEBA

Sistema de solicitud de citas para Perfil salir
realizar tramites de la COFEPRIS

Para continuar es necesario aceptar las condiciones de uso.

Condiciones de servicio

Estimado usuario ocasional

Con la finalidad de brindarle un mejor servicio, considera las siguientes condiciones de servicios:

« Solamente se atenderan los tramites o servicios declarados en |a cita, siempre que correspondan a |a persona fisica o
razon social gque registrd la cita y contra la documentacion fisica presentada al momento de solicitar su turno.

+ Unicamente se atendera el ndmero de tramites declarados en su cita. Asi como es importante gue en los tramites que
conllevan pago de derechos capture en su totalidad las llaves de pago a presentar.

* Solamente cuenta con 10 minutos de toleranciz, por lo que para sclicitar su turno debera presentar identificacion oficial
vigente con fotografia asi como el comprobante de su cita.

= Sise presenta posterior a la tolerancia, su cita se entendera como cancelada v tendra que agendar una nueva.

« Solose agenda una cita por persona y por dia para la empresa registrada.

« Sino puede acudir a su cita, debera cancelarla al menos con 24 horas previas a su cita, para evitar que ésta cuente como
inasistencia.

* Nose permite el ingreso de acompafantes.

« Cualquier abuso detectado en el uso de esta aplicacion, generara la cancelacion del registro.

« Alingresar, podra seleccionar del mend los trémites permitidos por COFEPRIS para un Usuario Ocasional.

« Esta cuenta permanecera vigente por tres dias habiles o hasta finalizar la atencidn de su cita.

Aceptar las condiciones de servicio

* Campo obligatorio

Imagen 3.1.b.- Condiciones de servicio

Sistema de solicitud de citas para realizar tramites de
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c) Seleccidén de servicios

A continuacién se mostrara un listado con los diferentes servicios que podra
seleccionar conforme lo requiera en su cita (imagen 3.1.c).

COFEPRIS Descargar Comprobante Cancelacion de Citas Cargar datos guardados

# > Solicitud de citas
USUARIO DE PRUEBA

Perfil Salir

Sistema de solicitud de citas para
realizar tramites de la COFEPRIS

Indique los servicios a realizar

Oingreso de tramites
Oinformes y RUPA

* Campo obligatorio | Regresar || Continuar

Imagen 3.1.c.- Seleccién de servicios
d) Ingreso de tramites

Al seleccionar este servicio, el sistema le mostrara un listado de tramites que puede
realizar como usuario ocasional.

Indigue la cantidad total de tramites a ingresar, posteriormente seleccione en el
recuadro izquierdo el tipo de tramite. Una vez realizada esta accion, se activara la
casilla donde debera indicar la cantidad especifica de tramites (por tipo) que desea
realizar. La suma de cada uno de ellos debera ser igual a la cantidad total de tramites
previamente indicados.

Si alguno(s) de los tramites seleccionados requieren un pago de derechos, se
mostrara un apartado para ingresar la(s) llave(s) de pago(s) correspondientes a la
cantidad de tramites que se solicitaron.

Tal y como se muestra en la imagen 3.1.d.
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COFEPRIS

Descargar Comprobante  Cancelacién de Citas  Guardar solicitud

# > Solicitud de citas USUARIO DE PRUEBA

Sistema de solicitud de citas para perl sali
realizar tramites de la COFEPRIS

Ingreso de tramites

Total de numero de tramites a ingresar*: 3 Ingrese la(s) llave(s) de pago:

Llave de pago agregada
Tipo de tramites Cantidad

BConsumo personal (NO requiere pago) 2

GConsumo personal (requiere pago)

LlavePago
58 1B 6B3 [
E 89 CD €8 @
* Campo obligatorio | Regresar || Continuar |

Imagen 3.1.d.- Ingreso de tramites

Antes de dar click en el botén de “Continuar”, revise que los tramites seleccionados

correspondan a los que desea ingresar, ya que solo seran atendidos los que estén
declarados en el comprobante de su cita.

Al finalizar el registro de sus tramites dé click en el botén “Continuar”, se mostrara una
NOTA IMPORTANTE (imagen 3.1.e).

Sistema de solicitud de citas para realizar tramites de
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Nota Importante.

Lz informacion registrada en su cita electronica sera verificada durante el proceso de
ngreso de su tramite en el Centro Integral de Servicios, por lo que sdlo serd ingresado si la
informacion es consistente, de acuerdo con los requisitos oficiales gue correspondan.

Imagen 3.1.e.- Nota Importante

e) Informesy RUPA

Al seleccionar este servicio, el sistema le mostrara los tipos de servicios o tramites
disponibles a realizar.

(-

Consumos personales (medicamentos y dispositivos médicos).
Visita de verificaciéon para toma de muestras de consumo personal.
RUPA (Registro Unico de Personas Acreditadas).

(-

(0

Ver imagen 3.1.g.

COFEPRIS Descargar Comprobante Cancelacion de Citas  Cargar datos guardados

# > Solicitud de citas
USUARIO DE PRUEBA

Perfil Salir

Sistema de solicitud de citas para
realizar tramites de la COFEPRIS

Informes y RUPA

Tipo de servicio o tramite

OConsumos personales (medicamentos y dispositivos médicos)
OVisita de verificacion para toma de muestras de consumo personal
DORUPA

* Campo obligatorio ‘ Regresar ” Continuar

Imagen 3.1.g.- Informes y RUPA
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f) Cddigo de seguridad (captcha)

El sistema cuenta con seguridad para verificar que la informacién registrada la realice
una persona, por lo que es necesario indicar el cédigo de seguridad que muestra la
Imagen de seguridad para continuar con la solicitud de su cita (imagen 3.1.h).

COFEPRIS Descargar Comprobante Cancelaciéon de Citas Cargar datos guardados

# > Solicitud de citas USUARIO DE PRUEBA

Sistema de solicitud de citas para perfil salir
realizar tramites de la COFEPRIS

Captcha

Proporciona la informacién que aparece en la imagen de
seguridad*®:

Q

* Campo obligatorio ‘ Regresar H Continuar

Imagen 3.1.h.- Captcha

Sistema de solicitud de citas para realizar tramites de
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g) Disponibilidad de horarios

Debera seleccionar la fecha disponible en la opciéon “Dia de cita” (imagen 3.1.i)

GOBIERNG DE

MEXICO Tramites  Gobierno Q

COFEPRIS Descargar Comprobante  Cancelacion de Citas ~ Cargar datos guardados

# » Solicitud de citas USUARIO DE PRUEBA

Perfil Salir

Sistema de solicitud de citas para
realizar tramites de la COFEPRIS

Disponibilidad de horarios

Seleccione el dia y después el horario disponible para agendar su cita.

Dia de cita:

Seleccionar v

Seleccionar

22/05/2023
23/05/2023
24/05/2023
25/05/2023

Regresar

Imagen 3.1.i.- Dia de cita

Nombre del Proyecto:

Sistema de solicitud de citas para realizar tramites de

la COFEPRIS. ID del Proyecto:




COORDINACION GENERAL DEL SISTEMA FEDERAL
SANITARIO
SALUD DIRECCION EJECUTIVA DE SISTEMAS Y PROCESOS :, ;c.)F.E“P‘RIS
o ' Sistema de solicitud de citas para realizar tramites de
la COFEPRIS. Hoja: 24 de 61

Una vez seleccionado el dia, el sistema mostrara los horarios disponibles, los cuales se
encontraran identificados por colores: guinda para “Horarios disponibles”, amarillo
para “Horarios no disponibles”, para referencia ver imagen 3.1,).

COFEPRIS Descargar Comprobante  Cancelacion de Citas  Cargar datos guardados

# » Solicitud de citas USUARIO DE PRUEBA

Perfil Salir

Sistema de solicitud de citas para
realizar tramites de la COFEPRIS

Disponibilidad de horarios

Seleccione el dia y después el horario disponible para agendar su cita.

Dia de cita:
24/05/2023 v

02:00 09:30

10:00 10:30 [ | Horaryos d|sp§n\b\es
Haorarios no dispenbles

11:00 130 12:.00 12:30 13:00

1330 14:00 1430

16:00 16:30 17:00 17:30

Imagen 3.1j.- Disponibilidad de horario

Sistema de solicitud de citas para realizar tramites de
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h) Solicitud registrada exitosamente

Al finalizar el registro de su cita se mostrara un mensaje indicando que su solicitud ha
sido registrada exitosamente y la opcidn para descargar su comprobante que incluye
los datos de su cita, mismo que sera enviado al correo electrénico registrado (imagen

31K)

COFEPRIS Descargar Comprobante  Cancelacién de Citas
# » Solicitud de citas USUARIO DE BRUEDA
Perfil Salir

Sistema de solicitud de citas para
realizar trdmites de la COFEPRIS

Su solicitud ha sido registrada exitosamente.

‘ Salir ‘ Descargar Comprobante

Imagen 3.1.k.- Confirmacion de cita

Sistema de solicitud de citas para realizar tramites de
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i) Comprobante de cita

El comprobante de su cita tendra el siguiente formato y debera presentarlo de forma
impresa el dia de su cita (imagen 3.1.1).

A OBIERNO DE
\§¥ MEXICO Estimado Usuario Ocasional
Con la finalidad de brindarle un mejor servicio, considera las siguientes condiciones de servicio
Comisién Federal para la Proteccién contra Riesgos Sanitarios 1. La cita deberd agendaria el Representante Legal o Propietario y podré acudir el Representante Legal o

Propietario o Responsable Sanitario o Persona Autorizada, debiendo acreditar su personalidad juridica
(instrumento notarial o carta poder o nombrario en escrito, estas tltimas dos condiciones Gnicamente aplican
para Personas Autorizadas).
EH E 2. El hecho de programar una cita no garantiza el ingreso de la documentacion, ya que debe cumpiir con la
= = totalidad de los requisitos aplicables en la normatividad vigente.
EEE 3. Para el acceso a las instalaciones y solicitar el tumo de atencion, tendra que presentar comprobante de cita
T

Comprobante de cita

impreso e identificacién oficial vigente con fotografia (INE, Pasaporte, Licencia de Conducir o Forma
Migratoria).
4. Deberd atender su cita en la hora y dia sefialado, respetando los 10 minutos de telerancia con los que cuenta.
USUARIO DE PRUEBA Si se presenta posterior a la tolerancia, tendré que agendar una nueva cita.
USUARIO OCASIONAL 5. Unicamente se atenderén los tramites o senvicios declarados en la cita, siempre que correspondan a la
persona fisica o razén social que registra la cita y contra la documentacion fisica presentada al momento de
solicitar su tumo.
Su solicitud ha sido registrada con el nimero de folio: 23UDX03-02 y sera atendido a las 14:30 horas 8. No se permite el ingreso de acompafiantes.
el dia 24/05/2023, con Ia siguiente informacian: 7. Considere el tismpo que permanezca en las instalaciones, ya que no podré abandonar e edificio hasta el
términe de su servicio. En caso que salga de las mismas, no se le permiliri el acceso nuevamente.
8. Una vez concluido el servicio deberd abandonar las instalaciones.
La informacion registrada en su cita electronica sera verificada 9. Por mativos de seguridad, no se permite e uso de dispositivos para toma de fotografias o video.
durante el procesa de ingrese de su tramite en el Centro Integral
' de Servicios, por lo que solo sera ingresado si la informacion es
° consistente, de acuerdo con los requisitos oficiales que
correspondan,

Atentamente,
Comision Federal para |a Proteccion contra Riesgos Sanitarios
Centro Integral de Servicios

Su cita fue programada para:

Ingreso de Tramites.

Censumo persenal (No Requiere Page): 2

Consumo personal (requiere pago): 1
Tramites Totales: 3

Llaves de pago registradas:
1. FIDDOTEREN
2 ERORREIMG

Informes.

Consumos personales (medicamentos y dispositivos médicos).
Visita de verificacion para toma de musstras de consumo personal
RUPA

23UDX03-07 - Pagina1/2

Imagen 3.1.1.- Comprobante de cita
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3.2. Usuario ocasional con e-firma

a) Inicio de sesidon

Para ingresar como Usuario Ocasional, debera seleccionar “Ingreso con efirma” y se le
solicitard cargar el archivo con extension *.cer, el archivo con extension *key y la
contrasena de e.firma, posteriormente dé click en el botén “Aceptar”. Solo se le
permitira continuar con el ingreso si el certificado es valido y vigente.

Taly como se muestra en la imagen 3.2.ay 3.2.al

# > Inicio » Solicitud de citas > Version Beta

Sistema de solicitud de citas para
realizar tramites de la COFEPRIS

A continuacion seleccione su modo de ingreso, conforme a su registro:

Cingreso con e.firma CIingreso con usuario y contrasefia

Siaun no cuentas con registro, haz clic agul

Imagen 3.2.a.- Pantalla de inicio

Nombre del Proyecto:

Sistema de solicitud de citas para realizar tramites de
la COFEPRIS.

ID del Proyecto:




X

SECRETARIA DE SALUD

COORDINACION GENERAL DEL SISTEMA FEDERAL
SANITARIO

SALUD DIRECCION EJECUTIVA DE SISTEMAS Y PROCESOS - COFEPR|S .

-

Sistema de solicitud de citas para realizar tramites de
la COFEPRIS.

Hoja: 28 de 61

# > Inicio » Solicitud de citas > Versién Beta

Sistema de solicitud de citas para
realizar tramites de la COFEPRIS

A continuacion seleccione su modo de ingreso, conforme a su registro:

Gingreso con e.firma Clngreso con usuario y contrasena

Carga los archivos de tu e.firma

Seleccione el archivo .cer:
Seleccionar archivo | Ningun archivo seleccionado

Seleccione el archivo .key:

Seleccionar archivo | Ningun archivo seleccionado

Contrasena de la llave privada:

Aceptar

Siaun no cuentas con registro,_haz clic aqui

Imagen 3.2.al- Pantalla de inicio con efirma
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b) Condiciones de servicio

Una vez que ingreso al sistema debera leer y aceptar las condiciones de servicio para
continuar con el proceso de generacion de su cita (imagen 3.2.b).

COFEPRIS

Solicitud de citas
Ao USUARIO DE PRUEBA

Sistema de solicitud de citas para Perfil salir
realizar tramites de la COFEPRIS

Para continuar es necesario aceptar las condiciones de uso.

Condiciones de servicio

Estimado usuario ocasional

Con la finalidad de brindarle un mejor servicio, considera las siguientes condiciones de servicios:

« Solamente se atenderan los tramites o servicios declarados en |a cita, siempre que correspondan a |a persona fisica o
razon social gque registrd la cita y contra la documentacion fisica presentada al momento de solicitar su turno.

+ Unicamente se atendera el ndmero de tramites declarados en su cita. Asi como es importante gue en los tramites que
conllevan pago de derechos capture en su totalidad las llaves de pago a presentar.

* Solamente cuenta con 10 minutos de toleranciz, por lo que para sclicitar su turno debera presentar identificacion oficial
vigente con fotografia asi como el comprobante de su cita.

= Sise presenta posterior a la tolerancia, su cita se entendera como cancelada v tendra que agendar una nueva.

« Solose agenda una cita por persona y por dia para la empresa registrada.

« Sino puede acudir a su cita, debera cancelarla al menos con 24 horas previas a su cita, para evitar que ésta cuente como
inasistencia.

* Nose permite el ingreso de acompafantes.

« Cualquier abuso detectado en el uso de esta aplicacion, generara la cancelacion del registro.

« Alingresar, podra seleccionar del mend los trémites permitidos por COFEPRIS para un Usuario Ocasional.

« Esta cuenta permanecera vigente por tres dias habiles o hasta finalizar la atencidn de su cita.

Aceptar las condiciones de servicio

* Campo obligatorio

Imagen 3.2.b.- Condiciones de servicio

Sistema de solicitud de citas para realizar tramites de
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c) Seleccién de servicios

A continuacién se mostrara un listado con los diferentes servicios que podra

seleccionar conforme lo requiera en su cita (imagen 3.2.c)

GOBIERNO DE

MEXICO

Tramites Gobierno Q

COFEPRIS Descargar Comprobante Cancelacion de Citas Cargar datos guardados

# > Solicitud de citas

USUARIO DE PRUEBA

Sistema de solicitud de citas para pert sl

realizar tramites de la COFEPRIS

Indique los servicios a realizar

Oingreso de tramites
Oinformes y RUPA

* Campo obligatorio

Imagen 3.2.c.- Seleccién de servicios

d) Ingreso de tramites

| Regresar || Continuar

Al seleccionar este servicio, el sistema le mostrara un listado de tramites que puede

realizar como Usuario Ocasional.

Indigue la cantidad total de tramites a ingresar, posteriormente seleccione en el

recuadro izquierdo el tipo de tramite. Una vez realizada

esta accion, se activara la

casilla donde debera indicar la cantidad especifica de tramites (por tipo) que desea
realizar. La suma de cada uno de ellos debera ser igual a la cantidad total de tramites

previamente indicados.

Si alguno(s) de los tramites seleccionados requieren un pago de derechos, se
mostrara un apartado para ingresar la(s) llave(s) de pago(s) correspondientes a la

cantidad de tramites que se solicitaron.
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Tal y como se muestra en la imagen 3.2.d.

MEXICO

Tramites  Gobierno  Q

COFEPRIS Descargar Comprobante  Cancelacion de Citas ~ Guardar solicitud

# > Solicitud de citas

USUARIO DE PRUEBA

Sistema de solicitud de citas para perf

realizar tramites de la COFEPRIS

Ingreso de tramites

Total de nimero de trdmites a ingresar*: 2 Ingrese la(s) |

Salir

ave(s) de pago:

Llave de pago agregada

Tipo de tramites Cantidad

HBPermiso de Construccién (NO requiere pago) 1

o
Organismos Genéticamente Modificados (requiere pago)

- LlavePago
) -
Dictamen Sanitario de efectividad bacteriolégica de 3F95 724

equipos o sustancias germicidas para potabilizacién de
agua tipo doméstico (requiere pago)

CAsesor de Seguridad Radiolégica (requiere pago) 0
Do 0
Solicitud de Certificado de condicién sanitaria de agua

para uso y consumo humano, incluida la certificacién de

|a calidad sanitaria del pozo de agua para consumo

humano o para uso industrial (requiere pago)

Escrito Libre (que no cuenten con avisc de

funcionamiento) (requiere pago)

! 0
Escrito Libre (que no cuenten con avisc de

funcionamiento) (NO requiere pago)

DVisita de Ingenierfa Sanitaria (NO requiere pago) 0
[Licencia Sanitaria (requiere pago) 0
! 0
Aviso de Responsable sanitario y cambio al Unico

representante legal (licencias).

UConsumo personal (NO requiere pago) 0
[IConsumo personal (requiere pago) 0
[CRecetarios especiales con cédigo de barras 0
CAccion Popular (Denuncia Sanitaria) 0

Imagen 3.2.d.- Ingreso de tramites
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Antes de dar click en el botén de “Continuar”, revise que los tramites seleccionados

correspondan a los que desea ingresar, ya que solo seran atendidos los que estén
declarados en el comprobante de su cita.

Al finalizar el registro de sus tramites dé click en el botén “Continuar”, se mostrara una
NOTA IMPORTANTE (imagen 3.2.e).

Nota Importante.

Lz informacion registrada en su cita electronica sera verificada durante el proceso de
naresc de su tramite en el Centro Integral de Servicios, por lo que sélo serd ingresado =i la
informacion es consistents, de acuerde con los reguisitos oficiales gue correspondan.

Imagen 3.2.e.- Nota Importante

e) Informesy RUPA.

Al seleccionar este servicio, el sistema le mostrara los tipos de servicios o tramites
disponibles a realizar.

(-

Informes de tramites o servicios

(-

Consumos personales y visitas de verificacion para tomas de muestras
(Medicamentos y dispositivos médicos)

Q

RUPA (Registro Unico de Personas Acreditadas).

Ver imagen 3.2.9.

Sistema de solicitud de citas para realizar tramites de
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COFEPRIS Descargar Comprobante Cancelacion de Citas Guardar solicitud

# > Solicitud de citas USUARIO DE PRUEBA

Sistema de solicitud de citas para Peril Salir
realizar tramites de la COFEPRIS

Informes y RUPA

Tipo de servicio o tramite

Oinformes de tramites y servicios
OConsumos personales y visitas de verificacion para tomas de muestras (medicamentos y dispositivos médicos)
ORUPA

* Campo obligatorio Regresar Continuar

Imagen 3.2.g.- Informes y RUPA
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f) Cddigo de seguridad (captcha)

El sistema cuenta con seguridad para verificar que la informacion registrada la realice
una persona, por lo que es necesario indicar el cédigo de seguridad que muestra la
imagen para continuar con la solicitud de su cita (imagen 3.2.h)

COFEPRIS Descargar Comprobante Cancelacion de Citas ~ Cargar datos guardados

# > Solicitud de citas USUARIO DE PRUEBA

Sistema de solicitud de citas para perfil Salir
realizar tramites de la COFEPRIS

Captcha
Imagen de seguridad Proporciona la informacién que aparece en la imagen de
seguridad*:
o
*Campo obligatorio | Regresar | Continuar

Imagen 3.2.h.-Captcha

Sistema de solicitud de citas para realizar tramites de
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g) Disponibilidad de horarios

Debera seleccionar la fecha disponible en la opcidn “Dia de cita” (imagen 3.2.i)

COFEPRIS Descargar Comprobante

# > Solicitud de citas

Sistema de solicitud de citas para
realizar tramites de la COFEPRIS

Disponibilidad de horarios

Cancelacion de Citas

Cargar datos guardados

DENISSE TARYN ARROYQ CUEVAS

Perfil

Seleccione el dia y después el horario disponible para agendar su cita.

Dia de cita:

Seleccionar v

Seleccionar
22/05/2023
23/05/2023
24/05/2023
25/05/2023

Imagen 3.2.i.- Dia de cita

Salir

Regresar

Sistema de solicitud de citas para realizar tramites de
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Una vez seleccionado el dia, el sistema mostrara los horarios disponibles, los cuales se
encontraran identificados por colores: guinda para “Horarios disponibles”, amarillo
para “Horarios no disponibles”, para referencia ver imagen 3.2,].

COFEPRIS Descargar Comprobante  Cancelacién de Citas  Cargar datos guardados

# > Solicitud de citas USUARIO DE PRUEBA

Perfil Salir

Sistema de solicitud de citas para
realizar tramites de la COFEPRIS

Disponibilidad de horarios

Seleccione el dfa y después el horario disponible para agendar su cita.

Dia de cita:
25/05/2023 v

09:00 09:30

10:00 1030 | Horar?os disponibles
Horarios no disponbles

.00 130 12:00 1230 13:00

13:30 14:00 1430

16:00 16:30 17:00 17:30

Regresar

Imagen 3.2,j.- Disponibilidad de horario

Sistema de solicitud de citas para realizar tramites de
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h) Solicitud registrada exitosamente

Al finalizar el registro de su cita se mostrara un mensaje indicando que su solicitud ha
sido registrada exitosamente y la opcidn para descargar su comprobante que incluye
los datos de su cita, mismo que sera enviado al correo electrénico registrado (imagen

3.2.K)

COFEPRIS Descargar Comprobante  Cancelacién de Citas
# » Solicitud de citas USUARIO DE BRUEDA
Perfil Salir

Sistema de solicitud de citas para
realizar trdmites de la COFEPRIS

Su solicitud ha sido registrada exitosamente.

‘ Salir ‘ Descargar Comprobante

Imagen 3.2.k.- Confirmacion de cita.

Sistema de solicitud de citas para realizar tramites de
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i) Comprobante de cita

El comprobante de su cita tendra el siguiente formato y debera presentarlo de forma
impresa el dia de su cita (imagen 3.2.)

i, GOBJERNO DE

MEXICO Con la finalidad de brindarle un mejor servicio, considera las siguientes condiciones de servicio:
1. La cita debera agendarla el Representante Legal o Propietario y podrd acudir el Repy Legal o
Comision Federal para la Proteccion contra Riesgos Sanitarios Propietario o Responsable Sanitario o Persona Autorizada, debiendo acreditar su personalidad juridica

(instrumento notarial o carta poder o nembrario en escrito, estas (iimas dos condiciones Unicamente aplican

para Personas Autorizadas)
. El hecho de programar una cita no garantiza el ingreso de la documentacion, ya que debe cumpli con la
E E E totalidad de los requisitos aplicables en la normatividad vigente.

3. Para el acceso a las instalaciones y solicitar el tumo de atencién, tendra que presentar comprobante de cita
. impreso e identificacién oficial vigente con fotografia (INE, Pasaporte, Licencia de Conducir o Forma
EzE oty
4. Debera atender su cita en la hora y dia sefialado, respetando los 10 minutes de tolerancia con los que cuenta.
Si se presenta posterior a la tolerancia, tendré que agendar una nueva cita.

Comprobante de cita

o

USUARIO DE PRUEBA _ Unicaments se atenderan los trimites o senvicios declarados en la cita, sismpre que correspondan a la

USUARICO OCASIONAL persona fisica o razon social que registra la cita y contra la ion fisica al to d
solicitar su tumo.

. No se permite el ingreso de acompafiantes.

_ Considere el tiempo que permanezca en las instalaciones, ya que no podra abandonar el edificio hasta el

o

~ >

Su solicitud ha sido registrada con el nimero de folio: 23DAC02-024 y sera atendido a las 17:30 horas
el dia 25/05/2023, con la siguiente informacién: término de su servicio. En caso que salga de las mismas, no se le permitira el acceso nuevamente.

8. Una vez concluido &l senvicio debera abandonar las instalaciones.
9. Por motivos de seguridad, no se permite el uso de dispositivos para toma de fotografias o video.

La informacion registrada en su cita electronica serd verificada

durante el proceso de ingreso de su tramite en el Centro Integral
de Servicios, por lo que sélo serd ingresado si la informacién es Atentamente,
L] consistente, de acuerdo con los requisitos oficiales que Comision Federal para la Proteccién contra Riesgos Sanitarios

dan.

Centro Integral de Servicios

Su cita fue programada para:

Ingreso de Tramites.

Permiso de Construccién (NO requiers pago): 1

Escrito Libre (gue no cuenten con aviso de funcicnamiento) (requiere pago): 1
Tramites Totales: 2

Llaves de pago registradas:
1. IEEREON0K

Informes.

Informes de tramites y servicios.

Consumos y visitas de i6n para tomas d tra fosy itivos médicos)
RUPA.

Estimado Usuario Ocasional

23DAC02-02 - Pagina1/2

Imagen 3.2.1.- Comprobante de cita
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3.3. Empresa (Propietario o Representante Legal)

a) Inicio de sesion

Una vez que ingrese al sistema debera realizar lo siguiente:

< Seleccione “Ingreso con efirma”, se le solicitara cargar el archivo con extension
*.cer, el archivo con extension * key y contrasena de e.firma, posteriormente dé click
en el botén “Aceptar”. Solo se le permitird continuar con el ingreso si el certificado
es valido y vigente.

Taly como se muestra en la imagen 3.3.a

# > Inicio » Solicitud de citas > Versién Beta

Sistema de solicitud de citas para

realizar tramites de la COFEPRIS

A continuacion seleccione su modo de ingreso, conforme a su registro:

HBingreso con e.firma Clingreso con usuario y contrasena

Carga los archivos de tu e.firma

Seleccione el archivo .cer:
| Seleccionar archivo | 0000100000000000000.cer

Seleccione el archivo .key:
| Seleccionar archivo | Claveprivada...00_0000.key

Contrasefia de la llave privada:

Aceptar

Siaun no cuentas con registro, haz clic aqui

Imagen 3.3.a.- Pantalla de inicio de sesién
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b) Condiciones de servicio

Una vez que ingreso al sistema debera leer y aceptar las condiciones de servicio para
continuar con el proceso de generacion de su cita (imagen 3.3.b)

FEPR

# » Inicio » Solicitud de citas
USUARIO DE PRUEBA

Sistema de solicitud de citas para - .
realizar tramites de la COFEPRIS

Para continuar es necesario aceptar las condiciones de uso.

Condiciones de servicio

Estimado usuario

Con la finalidad de brindarle un mejor servicio, considera las siguientes condiciones de servicio:

Solo se pedra contar con una cuenta por Propietario o Representante legal (Empresa), en caso de detectarse mas de una
cuenta seran canceladas aguellas que se encuentren duplicadas.

Solamente se atenderan los tréamites o servicios declarados en |a cita, siempre gue correspondan a la persona fisica o
razén social que registro la cita y contra la documentacion fisica presentada al momento de solicitar su turno.
Unicamente se atendera el nimero de tramites declarados en su cita. Asi como es importante que en los tramites que
conllevan pago de derechos capture en su totalidad |as llaves de pago a presentar.

Solamente cuenta con 10 minutos de tolerancia, por lo que para solicitar su turno deberd presentar identificacion oficial
4 vigente con fotografia asi como el comprobante de su cita

Sise presenta posterior a la tolerancia, su cita se entendera como cancelada y tendra que agendar una nueva.

Sélo se agenda una cita por persona y por dia para la empresa registrada.

Sino puede acudir 3 su cita, debera cancelarla al menos con 24 horas previas a su cits, para evitar que ésta cuente como
inasistencia.

Siel sisterna detecta que ya tiene una cita programada, no podra obtener otra cita el mismo dis, si |z requiere en otro
horario, debera cancelar la que ya tiene programada y quedara sujeta a disponibilidad.

Mo se permite el ingreso de acompanantes.

Cualquier abuso detectado en el uso de esta aplicacion, generara |a cancelacion del registro.

Aceptar las condiciones de servicio

* Campo obligatorio

Imagen 3.3.b.- Condiciones de servicio
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c) Datos de la persona que realiza el tramite

Debera registrar en la opcion 1 el nombre completo de la persona que acudira a la cita
(propietario o representante legal o responsable sanitario o persona autorizada). El
registro de la opcion 2 es Unicamente cuando la persona de la opcidén 1 no pueda
asistir a la cita y también debera ser (propietario o representante legal o responsable
sanitario o persona autorizada). En ninguno caso se podran presentar ambas
personas a la cita (imagen 3.3.c).

Tanto para la opcion Ty 2 el nombre de la persona que acudira a la cita debera estar
capturado tal y como se muestran en la identificacion oficial vigente.

COFEPRIS Descargar Comprobante  Cancelacion de Citas ~ Consultade Citas ~ Guardar solicitud  Cancelar cuenta

# > Inicio » Solicitud de citas USUARIO DE PRUEEA

Sistema de solicitud de citas para Peri sali
realizar tramites de la COFEPRIS

Datos de la persona que acudira a la cita

Opcién 1
Nombre (s)* Primer apellido*: Segundo apellido:
PRIMER PERSONA PRUEBA

Opcién 2 (Registrar nombre completo, sélo en caso de que la persona de la opcién 1 no pueda acudir a la cita)

Nombre (s): Primer apellido: Segundo apellido:
SEGUNDA PERSONA PRUEBA|

Nombre o razén social del establecimiento™:

ESTABLECIMIENTO DE PRUEBA

* Campo obligatorio ‘ Regresar H Continuar ‘

Imagen 3.3.c.- Datos de la persona que acudird a su cita

Sistema de solicitud de citas para realizar tramites de
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d) Seleccién de servicios

A continuacién se mostrara un listado con los diferentes servicios que podra
seleccionar conforme lo requiera en su cita (imagen 3.3.d).

COFEPRIS Descargar Comprobante  Cancelacion de Citas  Consultade Citas  Guardar solicitud ~ Cancelar cuenta

# > Inicio » Solicitud de citas USUARIO DE PRUEBA

Perfil Salir

Sistema de solicitud de citas para
realizar tramites de la COFEPRIS

Indique los servicios a realizar

Cingreso de tramites
Cinformes y RUPA

* Campo obligatorio | Regresar || Continuar

Imagen 3.3.d.- Seleccién de servicios
e) Ingreso de tramites

Al seleccionar este servicio, se le mostrard un listado de tramites que puede realizar
como Empresa (Propietario o Representante Legal).

Indique la cantidad total de tramites a ingresar, posteriormente seleccione en el
recuadro izquierdo el tipo de tramite. Una vez realizada esta accién, se activara la
casilla donde debera indicar la cantidad especifica de tramites (por tipo) que desea
realizar. La suma de cada uno de ellos debera ser igual a la cantidad total de tramites
previamente indicados.

Si alguno(s) de los tramites seleccionados requieren un pago de derechos, se
mostrara un apartado para ingresar la(s) llave(s) de pago(s) correspondientes a la
cantidad de tramites que se solicitaron.

Ver imagen 3.3.e.
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COFEPRIS Descargar Comprobante  Cancelacion de Citas

# > Inicio » Solicitud de citas

Sistema de solicitud de citas para
realizar tramites de la COFEPRIS

Ingreso de tramites

Total de numero de trémites a ingresar*: 5
Tipo de tramites Cantidad
1

Otros Avisos (SOLO PARA TRAMITES NO AUTOGESTIVOS)

[CRegistros Sanitarios 0
EPermisos Sanitarios (requiere pago) >
CPermisos Sanitarios (NO requiere pago) o
CCertificados o
[JOtras Autorizaciones (requiere pago) 0
[JOtras Autorizaciones (NO requiere pago) o
CLicencia Sanitaria (requiere pago) o
COLicencia Sanitaria (NO requiere pago) 0
[Visita Sanitaria (requiere pago) o
[WVisita Sanitaria (NO requiere pago) o
EEscrito Libre (requiere pago) 2
CEscrito Libre (NO requiere pago) 0
[ClAccion Popular (Denuncia Sanitaria) o

* Campo obligatorio

Consulta de Citas

USUARIO DE PRUEBA

Guardar solicitud

Perfil

Cancelar cuenta

Salir

Ingrese la(s) llave(s) de pago:

Llave de pago agregada

LlavePago

Cl IF4E 7 1!

23C ©8DE 5 @

F =Bl 315 @

D4 53Bf 3 @
‘ Regresar | Continuar

Imagen 3.3.e.- Ingreso de tramites
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Antes de dar click en el botén de “Continuar”, revise que los tramites seleccionados

correspondan a los que desea ingresar, ya que solo seran atendidos los que estén
declarados en el comprobante de su cita.

Al finalizar el registro de sus tramites, dé click en el botéon “Continuar” se mostrara una
NOTA IMPORTANTE. (Imagen 3.3.f)

Nota Importante.

Lz informacion registrada en su cita electronica sera verificada durante el proceso de
naresc de su tramite en el Centro Integral de Servicios, por lo que sélo serd ingresado =i la
informacion es consistents, de acuerde con los reguisitos oficiales gue correspondan.

Imagen 3.3.f- Nota importante.

f) Informesy RUPA

Al seleccionar este servicio, el sistema le mostrard los tipos de servicios o tramites
disponibles a realizar.

< Informe de tramites y servicios

(-

Orientacion de oficios y resoluciones

Q

RUPA (Registro Unico de Personas Acreditadas RUPA)

Consulta de trdmites

Q

Ver imagen 3.3.h.
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COFEPRIS Descargar Comprobante  Cancelacion de Citas  Consultade Citas  Guardar solicitud  Cancelar cuenta

# > Inicio » Solicitud de citas USUARIC DE PRUEBA

Perfil Salir

Sistema de solicitud de citas para
realizar tramites de la COFEPRIS

Informes y RUPA

Tipo de servicio o tramite

Oinforme de tramites y servicios
JOrientacién de oficios y resoluciones
CRUPA

COConsulta de tramites

* Campo obligatorio | Regresar | Continuar

Imagen 3.3.h.- Informes y RUPA
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g) Codigo de seguridad (captcha)

El sistema cuenta con seguridad para verificar que la informacion registrada la realice
una persona, por lo que es necesario indicar el cédigo de seguridad que muestra la
imagen para continuar con la solicitud de su cita (imagen 3.3.i).

COFEPRIS Descargar Comprobante  Cancelacion de Citas  Consultade Citas  Guardar solicitud ~ Cancelar cuenta

# > Inicio » Solicitud de citas USUARIO DE PRUEBA

Sistema de solicitud de citas para perfll salir
realizar tramites de la COFEPRIS

Captcha

Imagen de seguridad

g

Proporciona la informacién que aparece en la imagen de
seguridad*:

Q

* Campo obligatorio ‘ Regresar H Continuar ‘

Imagen 3.3.i.- Captcha

Sistema de solicitud de citas para realizar tramites de
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h) Disponibilidad de horarios

Debera seleccionar la fecha disponible en |la opcién “Dia de cita” (Imagen 3.3,)).

COFEPRIS Descargar Comprobante  Cancelacion de Citas  Consultade Citas ~ Guardar solicitud ~ Cancelar cuenta

# > Inicio » Solicitud de citas

USUARIC DE PRUEBA

Perfil Salir

Sistema de solicitud de citas para
realizar tramites de la COFEPRIS

Disponibilidad de horarios

Seleccione el dia y después el horario disponible para agendar su cita.

Dia de cita:

Seleccionar v

Seleccionar
22/05/2023
23/05/2023
24/05/2023
25/05/2023

Regresar

Imagen 3.3,j.- Dia de cita

Una vez seleccionado el dia, se le mostraran los horarios disponibles, los cuales se
encontraran identificados por colores: guinda para “Horarios disponibles”, amarillo
para “Horarios no disponibles”, para referencia ver imagen 3.3.k.

Sistema de solicitud de citas para realizar tramites de
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COFEPRIS Descargar Comprobante  Cancelacion de Citas  Consultade Citas  Guardar solicitud  Cancelar cuenta

# > Inicio » Solicitud de citas USUARIO DE PRUEBA

Sistema de solicitud de citas para perl salir
realizar tramites de la COFEPRIS

Disponibilidad de horarios

Seleccione el dia y después el horario disponible para agendar su cita.

Dia de cita:
25/05/2023 v

09:00

09:30 10:00 10:30 | Horar!os dwspgn\b\es
Horarios no disponbles
12:00 1230 13:00

T1:00 11:30

1330 14:00 1430

16:00 16:30

17:00 17330

Regresar

Imagen 3.3.k.- Disponibilidad de horario
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i) Solicitud registrada exitosamente

Al finalizar el registro de su cita se mostrara un mensaje indicando que su solicitud ha
sido registrada exitosamente y la opcidn para descargar su comprobante que incluye
los datos de su cita, mismo que sera enviado al correo electrénico registrado (imagen

3.3.).

COFEPRIS

# > Inicio » Solicitud de citas

Descargar Comprobante

Sistema de solicitud de citas para
realizar tramites de la COFEPRIS

Salir

Su solicitud ha sido registrada exitosamente.

Imagen 3.3.1.- Confirmacién de cita

Cancelacion de Citas Consulta de Citas

USUARIO DE PRUEBA

Perfil Salir

Descargar Comprobante

Nombre del Proyecto:

Sistema de solicitud de citas para realizar tramites de
la COFEPRIS.

ID del Proyecto:
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j)  Comprobante de cita.

El comprobante de su cita tendra el siguiente formato y debera presentarlo de forma
impresa el dia de su cita. (Imagen 3.3.m)

i, comIERNO DE
@ mexico 4. EHERENOE

Comision Federal para la Proteccion contra Riesgos Sanitarios

Informes.
Comprobante de cita Informe de tramites y servicios.
Orientacién de oficios y resoluciones.
E E RUPA
o e L Consulta de trmites,

Estimado Usuario

USUARIO DE PRUEBA Con la finalidad de brindarie un mejor servicio, considera las siguientes condiciones de servicio:

1_La cita debera agendaria el Representante Legal o Propietario y podra acudir la persona declarada en el
comprobante (Representants Legal o Propietaric o Responsable Sanitario o Persona Autorizada)

2. Elhecho de programar una cita no garantiza el ingreso de la documentacion, ya que debe cumplir con la
totalidad de los requisitos aplicables en la normatividad vigente.

PROPIETARIO Y/O REPRESENTANTE LEGAL

Su solicitud ha sido registrada exitosamente para la razén social ESTABLECIMIENTO DE PRUEBA 1 con el 3. Para el acceso a las instalaciones y solicitar el tumo de atencién, tendré que presentar comprobante de cita
namero de folio - 23PPE05-02 3 y sera atendido a las 17:00 horas el dia 25/05/2023, con la siguiente impreso e identificacion oficial vigent con fotografia (INE, Pasaporte, Licencia de Conducir o Forma
informacian: Migrateria).

4. Deberd atender su cita en la hora y dia sefialado, respetando los 10 minutos de tolerancia con los que cuenta.
Si se presenta posterior a la tolerancia, tendra que agendar una nueva cita.

Opeion 1: PRIMER PERSONA PRUEBA 5. Unicamente se atenderén los trémites o servicios declarados en la cita, siempre que cormespondan ala
Solo en caso de que la persona autorizada de la opcidn 1 no pueda acudir a la cita, podré asistir en su lugar. persona fisica o razén social que registra la cita y contra la documentacion fisica presentada al momento de
Opcidn 2: SEGUNDA PERSONA PRUEBA solicitar su tumo.
6. No se permite el ingresa de acompafiantas.
7. Considere el tiempo que enlas va que no podra el edificio hasta el
La informacién registrada en su cita electronica sera verificada término de su servicio. En caso que salga de las mismas, no s le permitira &l acceso nusvaments
durante el proceso de ingreso de su trémite en el Centro Integral 8. Una vez concluido el servicio debera abandonar las instalaciones.
de Servicios, por lo que sélo sera ingresado si la informacién es 9. Por motivos de seguridad, no se permite &l uso de dispositivos para toma de fotografias o video.
consistente, de acuerdo con los requisitos oficiales que
correspondan.
Atentamente,

Comisién Federal para la Proteccian contra Riesgos Sanitarios
Su cita fue programada para: Centro Integral de Servicios
Ingreso de Tramites.
Otros Avisos (SOLO PARA TRAMITES NO AUTOGESTIVOS): 1
Permisos Sanitarios (requiere pago): 2
Escrito Libre (requiere pago): 2

Tramites Totales: 5

Liaves de pago registradas:
1 XARSIEAEIK
2 BIGOREN
3. FISEBUREEK

23PPEDS02 |- Paginal/2

Imagen 3.3.m.- Comprobante de cita

Sistema de solicitud de citas para realizar tramites de
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4. Menu de seguimiento de citas

Al iniciar sesion contara con un menu de opciones para el seguimiento de sus citas, el cual

en funcion del usuario registrado (Empresa o Usuario Ocasional) se mostraran (imagen 4.ay
4.b).

COFEPRIS

Descargar Comprobante Cancelacion de Citas Guardar solicitud

# > Solicitud de citas USUARIO DE PRUEBA

Sistema de solicitud de citas para Perfil salir
realizar tramites de la COFEPRIS

Imagen 4.a.- Menu de opciones (usuario ocasional)

COFEPRIS Descargar Comprobante  Cancelacién de Citas  Consulta de Citas ~ Guardar solicitud Cancelar cuenta

# > Inicio » Solicitud de citas
USUARIO DE PRUEBA

Sistema de solicitud de citas para Perfl Salir
realizar tramites de la COFEPRIS

Imagen 4.b.- Menu de opciones (empresa)

4.1. Descargar comprobante

Esta opcion le permite descargar el comprobante de su cita activa cuantas veces sea
necesario, solo tendra que seleccionar en la columna “Descarga de comprobante de cita” el
numero de folio de la cita para iniciar la descarga del archivo en formato PDF.

Sistema de solicitud de citas para realizar tramites de
Nombre del Proyecto: la COFEPRIS. ID del Proyecto:
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Esta descarga solo se podra realizar si la cita aun se encuentra activa, una vez que esta fue
atendida, cancelada o que la fecha es posterior al dia de la cita, ya no se encontrara
disponible (imagen 4.1.a).

Descarga Comprobante de Cita

03/02/2021

m Folio de Cita Descargar comprobante de cita

14:30 21UDP10-006916

21UDP10-006916.pdf

Imagen 4.1.a.- Descarga comprobante

4.2.Cancelacion de citas

Cerrar

Esta opcidn le permite cancelar una cita, la cual debe realizarse con 24 horas previas a la
fecha de su cita, de lo contrario no podra cancelarla (imagen 4.2.a).

Cancelacion de Citas

Fecha

03/02/2021

Folio de Cita Nombre (opcion 1)

Imagen 4.2.a.- Cancelacion de cita

14:30 21UDP10-006916 USUARIO DE PRUEBA @

Cancelar
Cita

Cerrar

Nombre del Proyecto:
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4.3.Consulta de citas

Esta opcidn se encuentra disponible Unicamente para usuarios registrados como

Empresa y le permite consultar el historial de citas agendadas del mes en curso (imagen
4.3.2).

Citas del mes

2021-01-29 14:30 21UDEOQOQO-007307 PRIMER PERSONA PRUEBA Activa

2021-01-20 17:00 21DAE02-003116 PRIMER PERSONA PRUEBA Cancelada

2021-01-1 17:30 21DPEOT-001051 PRIMER PERSONA PRUEBA Cancelada
Cerrar

Imagen 4.3.a.- Citas del mes

Sistema de solicitud de citas para realizar tramites de
Nombre del Proyecto: la COFEPRIS. ID del Proyecto:




COORDINACION GENERAL DEL SISTEMA FEDERAL
) SANITARIO
SALUD DIRECCION EJECUTIVA DE SISTEMAS Y PROCESOS - COFEPRIS
- SECRETARIA DE SALUD
) Sistema de solicitud de citas para realizar tramites de
la COFEPRIS. Hoja: 54 de 61

4.4.Guardar solicitud

En caso de no concluir con el registro de su cita, esta opcion le permite guardar su

solicitud sin perder la informacion previamente capturada y finalizar con el registro
posteriormente.

Al seleccionar esta opcioén, le mostrard un mensaje de “Aviso de guardar solicitud”
(imagen 4.4.a).

Aviso de guardar solicitud.

¢Desea guardar sus datos capturados Actualmente?.

No Si

Imagen 4.4.a.- Aviso de guardar solicitud

En caso de seleccionar el botdn “Si” en el aviso de guardar la captura de datos registrados,
se mostrara el mensaje de confirmacion (imagen 4.4.b).

Solicitud Guardada

Cerrar

Imagen 4.4.b.- Solicitud guardada

Una vez que la informacion se guarde en el sistema, en el menu superior de su siguiente
inicio de sesidn, se mostrara la opcion “Cargar datos guardados” (imagen 4.4.c y 4.4.d).

Sistema de solicitud de citas para realizar tramites de
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COFEPRIS

Descargar Comprobante  Cancelacion de Citas ~ Cargar datos guardados

# > Solicitud de citas USUARIO DE PRUESA

Sistema de solicitud de citas para Perfl Sali
realizar tramites de la COFEPRIS

Imagen 4.4.c.- Cargar datos guardados (usuario ocasional)

COFEPRIS Descargar Comprobante Cancelacion de Citas  Consulta de Citas  Cargar datos guardados Cancelar cuenta

# > Inicio » Solicitud de citas
USUARIO DE PRUEBA

Sistema de solicitud de citas para Perfi salir
realizar tramites de la COFEPRIS

Imagen 4.4.d.- Cargar datos guardados (empresa)

Sistema de solicitud de citas para realizar tramites de
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4.5.Cargar datos guardados

Al seleccionar esta opcidn, el sistema mostrara los campos con la informacién capturada
en la sesion anterior, asi podra continuar con el registro de la cita (Imagen 4.5.a).

Aviso de Sobreescritura.

iDessa reemplazar los datos previamente guardados?,

Mo S

Imagen 4.5.a. Aviso de Sobre escritura

4.6.Cancelar cuenta

Esta opcién se encuentra disponible Unicamente para usuarios registrados como
Empresa, en caso de realizar la cancelacion de la cuenta del Representante Legal, se

requiere contar con el archivo con extension *cer, archivo con extension *key vy
contrasena de su e.firma, para su validacion.

Una vez que ingrese a la opcion “Cancelar cuenta” el sistema le pedira realizar:

< Cargar el certificado de su e.firma con extension *.cer, *key y su contrasena de e.firma,
posteriormente dé click en el botén “Validar Certificado”. Solo podra continuar con el
registro si el certificado es valido y vigente (Imagen 4.6.a).

Sistema de solicitud de citas para realizar tramites de
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# > Inicio » Cancelacién de cuenta

Confirmacion de cancelacion de cuenta de usuario en el
Sistema de Citas

Carga los archivos de tu e.firma

Seleccione el archivo .cer:
| Seleccionar archivo | Ningln archivo seleccionado

Seleccione el archivo .key:
| Seleccionar archivo | Ningln archivo seleccionado

Contrasefia de la llave privada:

Aceptar

Imagen 4.6.a.- Cancelar cuenta (confirmacion)

Una vez validada los archivos de su e.firma, el sistema le mostrara una pantalla de espera,
posteriormente la cuenta sera cancelada (imagen 4.6.b).

Espere un momento.

Su solicitud de cancelacion se esta procesando.

Imagen 4.6.b.- Pantalla de espera

Sistema de solicitud de citas para realizar tramites de
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5. Informacioén de perfil

En la parte superior derecha, al seleccionar “Perfil”, mostrara la informacion que se registrd
al momento de solicitar el usuario para el sistema de citas, la cual se podra consultar en
cualquier momento (imagen 5.q).

# » Solicitud de citas USUARIO DE PRUEBA

Perfil Salir

Sistema de solicitud de citas para
realizar tramites de la COFEPRIS

Imagen 5.a.- Perfil

5.1. Perfil (Usuario ocasional)

Al ingresar a su perfil como usuario ocasional, podras consultar la siguiente informacion:

< Nombre de usuario (representante legal o propietario).

< CURP.

< RF.C.

< Correo electronico

=~ Correo electrénico alterno, en caso de haber capturado este campo al momento del

registro.

En caso de asi requerirlo, podra actualizar el campo de Correo electrénico alterno para el
envio de su comprobante de cita y posteriormente confirmar la informacién (imagen
51.a).

Sistema de solicitud de citas para realizar tramites de
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Perfil de usuario.

Nombre de usuario: USUARIO DE PRUEBA
CURP: CISS79050IMDFRVNO6

RFC: CISS7905019H5

Correo: soportecitas@cofepris.gob.mx

Si lo desea puede actualizar su correo electrénico alterno para el envio de su comprobante de cita.

Correo electrénico alterno registrado: ejemplo@dominio.com

Correo electrénico alterno: Confirmacién del correo alterno:
ejemplo@dominio.com ejemplo@dominio.com
Cerrar Actualizar

Imagen 5.1.a.- Perfil (usuario ocasional)

5.2. Perfil (Empresa)

Al ingresar a su Perfil como Empresa, podras consultar la siguiente informacion:

<~ Nombre del representante legal.

< C.U.R.P. del representante legal.

< R.F.C. del representante legal.

< Razdén social.

< Correo electronico

=~ Correo electrénico alterno, en caso de haber capturado este campo al momento del

registro.

En caso de asi requerirlo, podra actualizar el campo de Correo electrénico alterno para el
envio de su comprobante de cita y posteriormente confirmar la informacién (imagen
5.2.a).

Sistema de solicitud de citas para realizar tramites de
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Perfil de usuario.

Nombre de usuario: USUARIO DE PRUEBA
CURP: CISS79050IMDFRVNO6

RFC: CISS7905019H5

Razoén social: ESTABLECIMIENTO DE PRUEBA
Correo: soportecitas@cofepris.gob.mx

Si lo desea puede actualizar su correo electrénico alterno para el envio de su comprobante de cita.

Correo alterno registrado: ejemplo@dominio.com

Correo electrénico alterno: Confirmacién del correo alterno:
ejemplo@dominio.com ejemplo@dominio.com
| Cerrar | Actuzlizar

Imagen 5.2.a.- Perfil (empresa)

6. Salir

Una vez concluida su sesidn, podrd seleccionar la opcion “Salir”, para cerrar de manera
segura su cuenta, esta opcioén se localiza en la parte superior derecha (imagen 6.a).

# » Solicitud de citas USUARIO DE PRUEBA

Sistema de solicitud de citas para Peril Salir
realizar tramites de la COFEPRIS

Imagen 6.a.- Salir

En caso de no seleccionar la opcion “Salir” su sesion quedara abierta, en caso de requerir
ingresar nuevamente a su cuenta la plataforma le mostrard una leyenda que indicara: “Su

Sistema de solicitud de citas para realizar tramites de
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cuenta ya registra una sesion abierta” y por consiguiente el sistema va a bloquear su sesiéon
(imagen 6.b).

COFEPRIS

# > Solicitud de citas > Versién Beta

Sistema de solicitud de citas para
realizar tramites de la COFEPRIS

Su cuenta ya registra una sesién abierta.

Imagen 6.b.- Sesidon bloqueada

7. Requerimientos para poder acceder al Sistema de citas

Requerimientos

Mozilla Firefox: Mozilla Firefox 45 o superior.
Apple Safari: Apple Safari 10 o superior.

Navegador web | Google Chrome: Google Chrome (version mas
actualizada)

Equipo de
cémputo
Opera: Opera 42 y superior
Mozilla Firefox (Android)

movil 9 Google Chrome (iOS y Android)
Opera (i0OS y Android)
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